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PROTEGE TU DERECHO HUMANO A LA PRIVACIDAD

El Estado mexicano te obligara a proporcionar tus datos biométricos a los
concesionarios de telefonia movil.

Si eres usuario de una linea de telefonia movil o representante legal de una persona moral que obtiene
servicios de telefonia movil, esta informacion te interesa ...

. Dentro de los siguientes 2 afios los usuarios de telefonia mévil deberdn registrarse en el Padron
Nacional de Usuarios de Telefonia Mévil (el “Padrdn’) y entregar a los concesionarios:

(i) tarjeta SIM (/i) nombre completo o denominacién social, (7i) nacionalidad, {/v) numero de
identificacién con fotografia o CURP, (v)datos biométricos, y (v/) domicilio del usuario

° En caso de no hacerlo, se les cancelara la prestacion del servicio, sin derecho a reactivacion,

pago o indemnizacion alguna.

Si no quieres compartir tus datos biométricos, te recomendamos la presentacion de un juicio de amparo.

El pasado viernes 16 de abril de 2021 se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y se crea
el Padrén el cual consistird en una base de
datos que contendra la informacion de las

personas fisicas o morales titulares de cada
linea telefénica movil, con el objetivo de
proporcionarla a las autoridades competentes
en materia de seguridad y justicia en asuntos
relacionados con la comisién de delitos, cuando
éstas la requieran.
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A. Padron

El Padrén contendrd, sobre cada linea
telefonica movil, entre otros requisitos, el
numero de linea, la fecha y hora de la activacién
de ésta, nombre completo o, en su caso,
denominacion o razéon social del usuario,
nacionalidad, numero de identificacion oficial
con fotografia o CURP del titular de la linea,
domicilio, asi como los datos biométricos del
usuarioy, ensu caso, del representante legal de
la persona moral.

¢Qué son los datos biométricos?

Son aquellos datos personales fisicos,
fisiolégicos o conductuales que permiten la

identificacion de una persona, como la huella
dactilar, iris, retina, facciones del rostro, tono
de voz, ADN, etc.

La reforma prevé que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (“/FETEL’) expedird las
disposiciones administrativas de caracter
general para la debida operacién del Padron.

El registro en el Padrén serd obligatorio para los
usuarios, quienes deberd proporcionar
identificacién oficial, comprobante de domicilio
y datos biométricos, para la activacion del
servicio de la linea telefénica movil.

De igual forma, se prevé la obligacion de los
concesionarios de telecomunicaciones de
recabar e ingresar la informacién sobre la
identidad, datos biométricos y domicilio del
usuario, asi como proporcionar la informacién
con la cual se integrard el Padron, para lo cual
se utilizardan medios digitales y se permitiran
medios remotos, siempre que se garantice la
veracidad e integridad de la informacion, asi
como lo avisos que actualicen la informacion
correspondiente, los cuales se presentaran a

través de los medios y en los plazos el IFETEL
determine.

El usuario que no reconozca como propio un
numero de linea telefénica mévil vinculado a su
nombre o denominacién social, podra solicitar
al IFETEL o al concesionario de telefonia movil,
la actualizacién correspondiente. La baja de la
linea telefénica mavil en el Padrén no implica la
eliminacion del registro respectivo, el cual se
mantendra por un plazo de 6 meses.

Como medida de proteccion de la informacion
se prevé que la informacién sera confidencial y
reservada en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, de la Ley General de Proteccién de
datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y de la Ley federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de Particulares.

Para lograr el Unico fin para el cual se expidié
esta normativa —colaborar con las autoridades
de sequridad y justicia en asuntos relacionados
con la comision de delitos— se establece que las
autoridades de seguridad, de procuracion y
administracién de justicia, que, conforme con
las leyes aplicables, cuenten con la facultad
expresa para requerir al IFETEL los datos del
Padrén, podran acceder a la informacién
correspondiente.

B. Plazos

En términos de lo dispuesto en los articulos
transitorios correspondientes, la reforma en
cita entré en vigor el sdbado 17 de abril de
2021, y se otorga al IFETEL el plazo maximo de
180 dias naturales siguientes a su expedicidn,
para emitir las diversas disposiciones
administrativas de caracter general previstas en
la nueva regulacion.

En relacion con el registro de lineas telefénicas
moviles adquiridas con anterioridad (ya sea en
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la modalidad prepago o pospago) a la entrada
en vigor de la reforma, los concesionarios de
telecomunicaciones contaran con un plazo de
dos aflos a partir de su publicacion para cumplir
con las obligaciones de registro
correspondientes, plazo en el cual deberdn
realizar una campafia de informacion dirigida a
sus clientes, con la anticipacion necesaria que
les permita cumplir con su obligacion de
registro y actualizacion de datos, para lo cual
los usuarios deberdan presentar ante el
concesionario la tarjeta SIM, asi como la
documentaciéon necesaria para efectuar el
registro en el Padron (nombre completo o
denominacién social, nacionalidad, nimero de
identificacién con fotografia o CURP del titular
de la linea, los datos biométricos del usuario,
domicilio del usuario) y deberan ser informados
gue en caso de no realizar dicho tramite dentro
del plazo sefialado, se les cancelard la
prestacion del servicio relacionado con la linea
telefdnica, sin derecho a reactivacién, pago o
indemnizacién alguna.

El registro de los nuevos usuarios de telefonia
movil deberd realizarse transcurrido el plazo de
6 meses contados a partir de que el IFETEL
emita las disposiciones administrativas de
caracter general previstas en el Decreto de
reformas.

C. Infracciones a los concesionarios

La reforma prevé que los concesionarios
podran incurrir, en relacion con el Padroén, en
las infracciones y multas siguientes:

(i) Realizar el registro extemporaneo de un
nimero de linea telefénica mavil (20 a 50
UMAS).

(/i) No efectuar el registro o las modificaciones
y avisos relativos a la actualizacién de la
informacion (500 a 1,000 UMAS).

(/if) Hacer uso indebido de las constancias,
documentos y demas medios de identificacion
relacionados con el registro de un nimero de
linea telefénica maovil (2,000 a 4,000 UMAS).

(iv) Alterar, omitir, simular o permitir registros
0 avisos en forma ilicita, registrar datos falsos,
proporcionar informaciéon falsa o facilitar
informacion a usuarios o terceros que no
tengan derecho, acceder sin autorizacién a la
informacion del Padréon o no denunciar alguna
irregularidad teniendo obligacion de hacerlo
(10,000 a 15,000 UMAS)

(v) Hacer uso de la informacion, documentos o
comprobantes del Padrdn, para obtener un
lucro indebido, directamente o por interpdsita
persona (de 2 a 3 veces el lucro indebido
obtenido).

D. Defensa de los usuarios (juicio de amparo)

En JRZ Abogados consideramos que dicha
reforma es inconstitucional, ya que transgrede
el derecho a la privacidad de todos los usuarios
de telefonia mavil.

Por lo que, para proteger los datos biométricos
de los usuarios, es indispensable presentar un
juicio de amparo en contra de la reforma vy
solicitar la suspensién de sus efectos.

Cabe destacarse que, conforme al ultimo
parrafo del articulo 128 de la Ley de Amparo
“Las normas generales, actos u omisiones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones y de la
Comision Federal de Competencia Econdmica,
no seran objeto de suspension. Solamente en
los casos en que la Comision Federal de
Competencia Econdmica imponga multas o la
desincorporacion de activos, derechos, partes
sociales o acciones, éstas se ejecutaran hasta
gue se resuelva el juicio de amparo que, en su
caso, se promueva.”
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Lo que significa que, una vez que IFETEL emita
las disposiciones de caracter general que en el
Decreto de reformas se establecen, su
aplicacién, efectos y consecuencias, no podran
ser objeto de suspensidn, lo que se traduce en
que, una vez emitidas dichas disposiciones
generales, aun cuando se promueva el juicio de
amparo, necesariamente deberdn
proporcionarse  los  datos  biométricos

requeridos por la ley, pues no son objeto de
suspension durante la tramitacién del juicio de
amparo, en consecuencia, para salvaguardar
los derechos humanos afectados con el
suministro de los datos biométricos de los
usuarios, resulta indispensable promover el
juicio de amparo en contra de la ley.

Si usted necesita mds informacidn al respecto, sera
un placer atenderle en el siguiente correo
electrdnico o teléfono.

abogados@jrz.com.mx

of. +52 1 (55) 8879 0126

‘ ' JRZ | ABOGADOS

contacto@jrz.com.mx | oF. +52 1 (55) 8879 0126



mailto:contacto@jrz.com.mx
mailto:abogados@jrz.com.mx

